1,2y 3 de marzo NUEVA UBICACION

D De 9:30217:30 h
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AULA 407 C. de Balmes, 132, 08008 Barcelona

Fundamentos teorico-practicos para la evaluacion
y mejora de la experiencia de paciente

1de Marzo - Médulo 1

Presentacion del curso y sus objetivos. Joan Fernando. Investigador y gestor de proyectos de
Experiencia de paciente en el hospital Clinic Barcelona.

Valor - Cambio de paradigma. Joan Escarrabill. Consultor sénior de Experiencia de Paciente
en el hospital Clinic Barcelona.

Los 12 mandamientos. Joan Escarrabill

11h0O0 - 11h30 Descanso

Perspectiva profesional: trayectoria de paciente y mapa de implicados. Anne-Sophie Gresle.
Investigadora de proyectos de experiencia de paciente y participacion ciudadana en el

hospital Clinic Barcelona

Arquetipos y representatividad de pacientes. Rol del paciente. Anne-Sophie Gresle, Eva Palou.
Psicologa general sanitaria. Investigadora de experiencia de paciente en el hospital Clinic Barcelona
Los pacientes: niveles de participacion, tipologias, cualidades y formacion.

13h30 - 14h30 Comida

Cristina Montané. Patient Advocate de ACAF, miembro del Consejo Consultivo de Pacientes de
Cataluna. Paciente hospital Clinic Barcelona.

Ejercicio practico: Trayectoria de pacientes: mapa de las lineas de metro, etapas o desarrollo lineal.
Joan Fernando, Violeta Moizé. Dietista-Nutricionista en el hospital Clinic Barcelona.

16h00 - 16h30 Descanso

Presentacion del Ejercicio de Implementacion. Joan Fernando, Anne-Sophie Gresle

2 de Marzo - Médulo 2

Introduccidn a las metodologias de evaluacion. Anne-Sophie Gresle
Casos Practicos: Surf o Inmersién. Joan Fernando

10h30 - 11h00 Descanso

Aplicacién de metodologias de evaluacién. Jessica Farré. Psicéloga general sanitaria y

de emergencias. Investigadora de experiencia de paciente en el hospital Clinic Barcelona.

¢Cdmo iniciar un programa de XPA? Modelo PIEEX. Joan Escarrabill

13h30 - 14h30 Comida

Ejercicio practico: Mapa de implicados. Anne-Sophie Gresle. Marta Moraté voluntaria del User
Advisory Group del Proyecto Gravitate Health y Patient Champion del proyecto DayOne
HealthHack2022

15h30 - 16h00 Descanso

Discusidn sobre metodologias de evaluacion. Joan Fernando, Anne-Sophie Gresle, Joan Escarrabill



3 de Marzo - Médulo 3

Ejercicio Practico — Evaluacion de proyectos XPAs. Joan Fernando, Anne-Sophie Gresle,
Joan Escarrabill

11h00 - 11h30 Descanso
Medidas de Experiencia Reportadas por Pacientes (Patient Reported Experience
Measurements, PREMS). Joan Fernando
Expectativas y evaluacion de un proyecto con pacientes. Joan Escarrabill y Elisenda de la
Torre, Presidenta i Patient Advocate de REU+ / Lliga Reumatologica Catalana.
13h30 - 14h30 Comida
Taller practico sobre metodologias: “World café” sobre grupos focales, entrevistas o
encuestas. Joan Fernando, Anne-Sophie Gresle, Jessica Farré , Joan Escarrabill
Evaluacién final. Joan Fernando, Anne-Sophie Gresle
Siguientes pasos y cierre del curso. Joan Fernando, Anne-Sophie Gresle, Joan Escarrabill
DOBLE SESION STREAMING PARA TUTORIA Y SEGUIMIENTO DE IMPLEMENTACION
(11 Abril - 13 Junio | 15:00 a 16:00 o de 16:00 a 17:00 (2 grupos)).

Joan Fernando, Anne-Sophie Gresle, Joan Escarrabill, Eva Palou, Jessica Farré, Violeta Moizé
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Precios reducidos para Hospitales publicos
Inscripcion gratuita para pacientes*

*nUumero de plazas gratuitas limitadas

Otros cursos XPA
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