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09:00 - 9:30 h Benvinguda i objectius del curs.
Dra. Olga Rubio — Responsable d’Experiencia de Pacient a ’hospital Clinic Barcelona

09.30 -10.30 h Valor i canvi de paradigma: Per qué XPA?
Dr. Joan Escarrabill — Consultor emerit a ’hospital Clinic Barcelona

10:30 - 11:00 h Descans

11:00 - 12:00 h 8 passos per l’elaboracié d’un projecte d’experiéncia de pacient.
Jessica Farré — Psicologa general sanitaria i investigadora d’experiencia de pacient a ’hospital
Clinic Barcelona

12:00 - 12:30 h Trajectoria de pacient.
Begofia Ibafiez — Infermera i investigadora d’experiencia de pacient a ’hospital Clinic Barcelona

12:30 - 13:00 h Arquetips i mapa d’implicats.
Mireia Llovera — Investigadora d’experiéncia de pacient a ’hospital Clinic Barcelona

13:00 - 14:30 h Dinar

14:30 — 15:30 h Exemples reals: Immersio i surf.

Eva Palou - Psicologa general sanitaria i investigadora d’experiéncia de pacient a ’hospital Cli-
nic Barcelona

Begofia Ibafiez

Pacient pendent de confirmar

15:30 - 17:00 h Metodologies qualitatives.
Eva Palou, Begofia Ibafiez, Mireia Llovera, Jessica Farré, experiéncia de pacient hospital Clinic
Barcelona

17:00 - 17:30 h Avaluacio final.
Jessica Farré— Psicologa general sanitaria i investigadora d’experiéncia de pacient a ’hospital
Clinic Barcelona
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